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SOUTIEN FACE À L'EXPLOITATION  
ET AUX ABUS SEXUELS EN LIGNE 

 

Que pouvons-nous faire, en tant que travailleurs de jeunesse, pour 
protéger et soutenir les enfants ? 

 

 Nous devons apprendre à écouter. L'écoute active et empathique est une compétence que la plupart 
des adultes ne maîtrisent pas lorsqu'il s'agit d'interagir avec des mineurs. Nous sommes souvent 
excellents pour donner des instructions, mais moins compétents pour écouter attentivement 
l'expérience de l'enfant, nous mettre à sa place et évaluer ses besoins à travers son regard. 
 

 En informant un enfant sur ses droits et en lui expliquant ce qui constitue un comportement abusif, 
négligent ou bienveillant, nous lui donnons les outils nécessaires pour comprendre lorsqu'une 
situation est problématique. À cela s'ajoute l'importance des référents de confiance. Si nous ne 
dialoguons pas avec les enfants pendant les "bons moments", il sera difficile d'engager des 
conversations en temps de crise. Notre attitude, nos expressions et notre humeur lorsque les enfants 
s'adressent à nous jouent un rôle clé pour savoir s'ils continueront ou non à nous parler. La critique 
et le blâme, quant à eux, poussent les enfants à ressentir de la culpabilité pour des situations créées 
et perpétuées par les adultes. 
 

 Il est essentiel de se tourner vers les services de soutien. Les lignes d'assistance pour adultes et 
mineurs, les services de conseil et de thérapie, ainsi que la possibilité de signaler anonymement des 
incidents sur des plateformes réactives et dignes de confiance jouent un rôle fondamental dans la 
protection des enfants en ligne. 

 

Si vous pensez être victime 
d’exploitation et d’abus 
sexuels en ligne, ou si vous 
connaissez une personne qui 
pourrait être victime, il existe 
une liste de contacts pour 
obtenir du soutien. Scannez le 
code QR et sélectionnez votre 
pays. 


